学院办公室办理机关效能投诉事项工作流程
一、受理范围
负责受理师生对学院各处室、系部违反机关效能建设有关规定的投诉。具体包括：
1.违反政策规定以及对党委、行政的决策部署执行不力，影响政令畅通的；
2.工作作风粗暴，违反群众工作纪律，造成不良影响的；
3.工作纪律松弛，擅自离岗，使师生不能及时办理有关事项，造成不良后果的；
4.办事拖拉、推诿扯皮、工作效率低下，损害师生利益的；
5.不作为、乱作为，或利用工作职权“吃、拿、卡、要“的；
6.违反相关程序和规定，影响办事公开、公平、公正的；
7.其他违反学院作风和工作纪律的行为。
投诉人对上述违反机关效能建设规定的行为，可以通过来访、来函、来电、网络等形式进行投诉，可以实名投诉或匿名投诉，也可以委托他人投诉。
二、投诉事项的办理
（一）处理
1.按照职责权限，在5个工作日内将效能问题投诉事项转交有关处室系部、或由学院效能办（学院效能投诉中心）直接办理。
2.有关系部处室应当在收到转办函之是起30日内办结所承办的效能投诉，并将办理情况书面反馈给学院效能办（学院效能投诉中心）。属实名投诉的，承办部门原则上应向投诉人当面答复。因情况复杂无法按期办结的，要说明理由，并可申请延期办结，延期时限不得超过30日。
3.学院效能办（学院效能投诉中心）可以根据有关规定和实际情况，对转交有关系部、处室办理的投诉事项提出相应的和时限等具体要求，并跟踪督办。
4.投诉问题属实的，被投诉系部处室应当采取措施积极整改；投诉问题不属实的，被投诉单位要进行解释说明。
（二）复查
投诉人对投诉事项办理结果不满意的，可以自收到书面答复之是起30日内，向学院纪检部门提出复查申请。受理部门应在30日内作出复查意见，并书面答复投诉人。
（三）复核
投诉人对复查结果不满意的，可以自收到复查意见之日起30日内，向学院纪检部门申请复核。受理处室系部应在30日内作出复核意见，并书面答复投诉人。
三、责任追究
学院效能办（学院效能投诉中心）可以对下级机关效能投诉机构的工作检查、指导，审核承办处室系部的反馈意见。各级机关效能投诉机构在对效能投诉事项办理以及审核、回访过程中，发现相关单位和人员不履行或不正确履行职责，造成不良后果的，依照有关规定，对责任单位和责任人提出问责处理意见；情节严重的，移送有关部门依纪依法追究责任。

附后：闽北职业技术学院机关效能投诉事项“路线图”
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