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云端战“疫”，多举措轻松开启线上学习 

信息系 软件学院“疫情”之下在线教育典型案例 

 

根据《教育部关于在疫情防控期间做好普通高校在线教学组织

与管理工作的指导意见》（教高厅【2020】2 号），关于疫情防控

期间实行“停课不停教、停课不停学”的总体要求，以及贯彻落实

习近平总书记就疫情防控做出的重要指示，软件学院积极落实学院

《闽北职业技术学院新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作方案》

（闽北职院〔2020〕3 号） 和《闽北职业技术学院新型冠状病毒感

染的肺炎疫情防控“一校一策”教学管理工作方案》，结合工作实

际，因地制宜，多措并举，确保教学顺利、平稳开展。 

软件学院自 2017 年推行“基于翻转课堂的混合式教学”，此教

学模式改革沉淀充分发挥优势。 

本学期，软件学院软件技术专业安排 9 门专业课程进行在线教

学，疫情之下，软件学院线上课程教学管理工作有序开展： 

前期准备 

一、建立课程组，集体教研，优化线上教学设计 

1.建立线上教学课程组，确定线上授课模式 

组织软件学院任课教师，依托腾讯会议软件平台，积极讨论授

课方式，不断优化教学设计。 

2.组织学习在线教学典型案例 

所有软件学院任课教师加入课程 QQ 群，通过教研组组织任课教
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师在线学习上海交大余建波博士主讲的“疫情背景下的混合式教学

设计与实践”系列线上培训和学堂在线组织的“在线授课”教师培

训等。通过培训和互动答疑，回应并解决了教师们的共性和个性问

题，也让教师们全面掌握了平台的搭建、班级组建、资源共享和教

学互动的基本过程和方法，并学会了多渠道实现考核考勤的常用技

巧，为实现疫情防控期间顺利开学开课提供了基本保证。 

3.组织教师进行线上教学试讲演练 

依托腾讯会议软件平台，软件学院教师们对所承担的课程进行

试讲演练，将课程 PPT 共享至屏幕供大家观看，其余教师对试讲课

程进行客观评价，通过反复试讲的培训，不断提高教师线上教学能

力，也为接下去的“混合式”教学奠定基础。 
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任课教师进行在线试讲演练 

 

二、整合软件学院线上资源 

1.基于“翻转课堂”混合式教学法改革奠定线上教学基础  

2017 年开始，软件学院教研团队积极探索并改革教学模式，提出

基于“翻转课堂”理念的混合式教学法。在受疫情影响下的线上教学

过程中，此教学模式改革沉淀充分发挥优势，软件学院结合当下形势，

优化教学流程，利于校企合作共同开发的线上平台——闽北职业技术

学院软件学院云课堂平台，执行“停课不停学”教学任务。 

闽北职业技术学院

软件学院云课堂

教师

1、上传课程微视频

2、发布任务工单

学生

1、在线自主学习

2、完成在线测试

课前

学生自主预习

课中

1、重难点解析

2、教师指导、小组讨

论、实操练习

课后
检测、加强知识掌握和
应用情况，个性化拓展

学习

混合式教学模式

师生在线讨论

平

台

 

混合式教学模式示意图 
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闽北职业技术学院软件学院云课堂平台及微课资源 

2.社会平台资源 

结合慕课网平台、PHP 中文网、蓝墨云班课、腾讯会议、QQ、微

信相辅助，充分发挥各平台优势、取长补短。 

三、课前沟通学生，保障全体到课 

教师在开课前提前进入班级 QQ群，务必确保所有学生加入 QQ群，

力争做到两个 100%——教师 100%入群，学生 100%入群。同时，课前

和辅导员联系，加强学生课前疫情防控教育，让大家能够思想上高度

重视在线教学，全身心投入到线上课堂中，确保“停课不停学”的教

学效果。 

 

线上教学进行时 

一、教师提前发布教学任务，学生进行线上学习，增强学生自主

学习能力 

为保障学生日常出勤以及学习质量，在实施线上教学的过程中，



 5 

软件学院根据教务处制定的课程安排表，上课时间严格执行学校作息

表。 

1.课前预习：要求学生课前先阅读教材相应章节，教师提前通过

QQ 群发布相关的教学任务，学生先预习。 

 
教师线上布置教学任务 

 

2.课上教学：教师根据课表上课时间，发布签到，学生根据时间

点在 QQ 上群接龙签到，然后按照要求学生进行线上学习；教师也会

根据课程发布一些课程相关的文献，拓宽学生视野。同时，学生教师

同时在线，学生在学习过程中出现问题，可以及时提问，教师在线及

时解答。 
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学生在家进行线上学习 

3.课后复习：在线课程教学结束后，教师发布课后作业，要求学

生按时完成，并由学习委员收集好后提交给任课教师修改，教师统过

学生作业情况及时关注学生的学习效果，对其完成的作业进行评阅评

分，并适时反馈给学生，并对学生理解不太透彻的地方进行课后一对

一线上辅导，同时对学生课后复习进行监督。 
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利用 QQ等平台完成一对一线上答疑 

 

 

线上作业批改 
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学生 QQ群线上签到打卡 

 

学生每天线上学习过程截图记录 

二、督导管理，落实责任到人 

为保障学生日常出勤以及学习质量，在实施线上教学的过程

中，软件学院利用多媒体手段实现日常考勤，如采用 QQ群等实现课

堂打卡等。 

软件学院教务人员、辅导员等全部“变身”为课程“督导
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员”，组建课程群、检查出勤率、督查课堂质量和效果等等，为落

实“停课不停教、停课不停学”，大家每天在线上“聚集”，为教

师们云端授课保驾护航。同时，组建以教研室为中心、辅导员为

辅、班级班委配合的过程监督小组，督促学生及时进行线上学习。 

 

多措并举，助力在线教学质量 

一、师生线上座谈会，打消学生焦虑状态，确保线上教学正常开

展 

本学期受疫情影响，各地都延迟开学，学生长时间在家上网课，

部分学生会出现焦虑的情况，为了保证在线教学的顺利开展，软件学

院通过线上跟学生一对一谈话，进行心理沟通及指导，打消学生的焦

虑心理，让学生能够接受线上学习，保证学习效果。 

  

师生一对一谈话 
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二、网络思想政治教育，助力专业教学 

软件学院全体师生上下一盘棋，线上教学工作顺利开展的同时，

网络思想政治教育也持续推进助力专业教学。思政辅导员通过组织线

上思想政治教育辅导会、网络主题班会、专题讨论、主题宣传等多种

途径，开展了“网络思政教育主题系列活动”，如“抗击新冠病毒感

染的肺炎疫情主题班会”、“疫情期间如何防控疫情及加强学生爱国

主义精神主题班会”，做好学生思想引领工作，为学院线上教学顺畅

有序提供了坚实保障。 

  

辅导员线上班会 

三、以赛促学、以赛促教 

1.协办“安博（Above）杯”大学生计算机设计大赛 

为了更好地响应国家防疫阻击战的号召，围绕“以赛促学、以赛
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促教、学赛结合”的工作思路，软件学院 2020 年 3 月份协助合作企

业安博科技开展“‘安博（Above）杯’大学生计算机设计大赛”。通

过本次大赛，弘扬防疫正能量，让宅在家中，心系疫情的学生能用自

己的专业知识，响应号召，凝聚力量，传递正能量，为我国抗击疫情

付出一份力量。同时，培养激发学生的学习兴趣和创新能力，提高学

生自主学习和解决问题的能力，提升学生自身就业竞争力。 

  
“安博（Above）杯”大学生计算机设计大赛宣传 

2.开展“三全育人”系列教研活动——公文写作预赛 
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疫情期间，软件学院在线举办《公文写作》试讲预赛，通过本次

比赛，促使全体教师自觉参加课堂教学改革,增强课堂教学技能,在课

堂教学中,提高教学效益和质量。 

《公文写作》是软件学院职业素养提升系列课程之一。职业素养

提升系列课程，是软件学院完成学生从“学员”到“职员”的无缝衔

接的重要环节，是软件学院坚持贯彻“三全育人”的理念的重要体现。 

3.网络直播开展“互联网+”创新创业大赛相关培训 

软件学院专职辅导员通过网络直播的方式，为学生解读了大赛

通知文件。本次直播为学生解读了大赛精神，加深了学生对“互联

网+”大赛的认识，同时也激发了学生参加大赛的热情和决心。 

 

  

软件学院专职辅导员线上直播解读互联网+大赛 

四、关注学生健康，筑牢四道防线 

为做好防控防疫工作，我院积极配合学校“筑牢四道防线”做好

防控宣传、疫情日报等工作，关注学生身心健康，保证学生有良好的

状态完成日常学习与生活： 

一是提高学生自主上报的自觉性，辅导员对班级学生全程跟踪并
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监督学生每天完成微哨“每日健康调查”问卷；二是完善辅导员和班

干部信息沟通渠道，要求班长通过 QQ、微信等进行每日打卡汇报班级

健康统计情况；三是健全辅导员与重点关注人群的信息沟通机制；四

是建立与上级领导的反馈机制。 

  

辅导员每日线上全程跟进健康调查情况 

 

软件学院利用软件学院云课堂、QQ等多平台，学生进行课前预习

和课后复习，教师进行点名签到、课件和习题的发布等教学环节。在

软件学院云课堂进行线上教学，并使用 QQ 等平台互动，效果良好，

学生的反馈非常积极正面。 

与传统课堂授课相比，软件学院多措并举的在线教学，能让教师
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全程把握学生学习及授课过程，了解学生对知识的掌握程度，高效完

成与学生的互动，不仅可以保证疫情防控期间教学进度和教学质量，

同时可以做到在线学习与线下课堂教学质量实质等效。 


